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پیشگفتار
مهم از عوامليكي صـنعتراستايدرمؤثرترين سوي از دانشجويان نيازهاي به پاسخگويي

وجــود دانشــگاه، وظيفــهكــارآفرين،خــلاقالتحصــيلانفــارغو ارائــهوشــناس، توانــايي بــا
آخـرينمهارت بـه دسـتيابي طريق از لازم ويافتـهدانـش،هاي روزفنـاوريهـا .اسـتهـاي

فعاليـتالتحصيلانفارغتوانمندسازي اثربخشـي و كارآمدي افزايش توسـعهدانشگاهي، هـا،
ممهارت زمـاني جديـد، نيازهـاي بـا متناسـب شغلي دانش گسترش و مـيها كـهحقـق شـود

صنعت و توسعهدانشگاه فردنيازهاي سطح در را صنعتيشغل،ياي كـردهو بـاشناسايي و
آنخوانيهمتنظيم بهسازي، و آموزش دهبرنامه سوق ترقي و پيشرفت بسوي را د.نها

دوره وسرفصل علـم سريع گسترش و توسعه قبيل از متعددي دلايل به دانشگاهي هاي
ديگر مسائل بسياري و كارگيري به و يادگيري زمان بين طولاني فاصله يـكتكنولوژي، از

و سرفصلسو وجود باهاعدم مرتبط آموزشي كيفيتمباحثي و استانداردسازي به مربوط
رشته كليه صـنعتدر با مرتبط دها سـوي بـهاز منجـر دردانشـيچنـينوجـودخـلاءيگـر،
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مختلفرشتهدانشگاهيالتحصيلانفارغ تحصـيلبعضاًكهاستشدههاي از فراغـت از پس
واحده در كيفيت كنترل مديران عنوان ميبه كار به مشغول صنعتي توجـهلـذاگردند.اي بـا

اينب محدوديته با نيز شخصي تجارب طريق از آموزش اكه همراه كتـابسـت،هايي ايـن
كـاربرديكنـدمـيتلاش مفـاهيمي كيفيـت"حـوزهتـا و بـهبيـانيبـهرا"اسـتاندارد سـاده
نمايد. التحصيلانفارغ ارائه دانشگاهي

بـ اتكـا بـر عـلاوه كارآمـد آموزشـي نظام يك تحقق ترديد علمـيهبدون نيازسـنجي
كـه،واقعي بـود خواهـد آن اثربخشي ارتقاء بمنظور علمي ارزيابي و مطلوب اجراي نيازمند

همكـار آموزشـي مراكـز و اسـتاندارد ملـي سازمان همكاري با نيز حوزه اين در خوشبختانه
است.فعاليت پذيرفته صورت ارزشمندي هاي

حاضر عنوانكهمجموعه مفاهيم"با با كيفيتعموميآشنايي و شـدهتهيه"استاندارد
توجه،است جالب كيفيـتموضوعي كنتـرل واحد و صنعت بخش درسـتهاسـازماندر و

كيفيت و استاندارد ميحوزه سازمانقرار زيـاديگيرد. امروزه صـددهاي وپيـادهدر سـازي
ــتقرار ــتاس كيفي ــديريت م ــتانداردهاي ــايعات،اس ض ــذف ح ــدف ه ــا ــزايشب اف و ــب كس
نظامرضايت مشتري، ممندي بهـرهمندي كـل در و سـازمان انتفـاع جانبـهديريت، همـه وري

مشتريوهستند بـه،مداريشعار رسـيدن منظـور رضـايتمنديبـه والاي سـرلوحههـدف را
ميفعاليت قرار خود راكتـاب. ايـندهندهاي كنتـرلخواننـده و اسـتاندارد كلـي مفهـوم بـا

صورتكيفي به مفاهيمسازدميآشناعموميت مـديريتاستانداردسازيو و، سـيركيفيـت
خوبيتحولات به را ميآن .كندارائه

باور اين كهيبر حاضرم تلاشكتاب رغم گرفتـهبه تهـيصـورت ايـراد و كاسـتي از ،
پژوهشگران، اساتيد، از حوزهكارشناساننيست. لذا به علاقمند مخاطبين كليه واستانداردو

داركيفيت اغماضيتقاضا ضمن كه نقصم كاستياز و وها پيشـنهادات بـا كتـاب، اين هاي
نقشخودمفيدهايتوصيه آن بهبود نمايند. در آفريني

ازپاياندر است اسـتاديارلازم صـفايي ناصر دكتر آقاي جناب ارجمند استاد زحمات
فنـي ويراسـتاري امر در كه طوسي الدين نصير خواجه دانشگاه صنايع مهندسي گروه محترم
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خانمو كتابآقاخانينرگسسركار ادبي ويراستاري براي نمودنـد،كه يـاري را تشـكرما
كيفيمديرعامازهمچنين.مينماي كنترل مديران جامعه محترم قـمل استان محتـرمت رئـيس ،

بهاداره كه همكاراني و دوستان ساير و مي معظّ آقاي جناب قم دانشگاه نحويهرانتشارات
گردآوري و تدوين كتابدر نمودنداين مي،مساعدت گردد.قدرداني

رضايي جلال نوردكتر
قم دانشگاه صنايع مهندسي گروه دانشيار
روحاني مهدي سيد پورمهندس

صنايع مهندسي ارشد كارشناس





لفینؤمعرفیم
سـال در متوسـطه، دوره گذرانـدن از پـس نـور رضايي جلال تحصـيلات1380دكتر

پايـان بـه موفقيـت بـا صـنعت و علم دانشگاه در صنايع مهندسي رشته در را خود دانشگاهي
و ارشـد كارشناسـي مقطـع در را خود تحصيلات كارشناسي، دوره گذراندن از رساند. پس

صن مهندسي رشته تخصصي دكتري آن، از داد. ويپس ادامـه صنعت و علم دانشگاه در ايع
سال مطالعاتيجهت1389در خـودفرصت دكتـراي رساله زمينه Monashدانشـگاهبـهدر

سالشدهاعزاماسترالياكشور در كشور به بازگشت از پس عنـوان1390و بـا خـود رساله از
ت" ارزيابي مدل سـازمانيأارائه عملكـرد بـر دانش خلق فرآيند درجـهكـرداعدفـ"ثير بـه و

سال از نور رضايي جلال شد. دكتر نائل تـدريس1383دكتري زمينه در امروز به دروستا
مهندسـي، اقتصـاد توليد، مديريت زمان، و كار كيفيـت،ارزيابي وكنتـرل مـديريت اصـول

كارشناسي مقطع در سازمان زمينهتئوري در مـديريتفناوريهايو دانـش، مـديريت هـاي
مع ــش، ــتمدان سيس ــق، روشتحقي ــازماني، س ــاري ــميمم تص ــاي ــدله م ــمند، ويارهوش ــا ه



8

تصــميمتكنيـك كــار،هــاي و كســب فرآينـدهاي مــديريت فرآينــدها،گيــري، بازمهندســي
تخصصـيبرنامه دكتـري يا ارشد كارشناسي مقطع در سازمان منابع وريزي قـم دانشـگاه در

دانشگاه وساير اسـت داشـته اشـتغال كشور معتبر سـالهاي بعنـوان1396تـا1392هـايدر
سال در قم، دانشگاه ممتاز سال1394پژوهشگر در و قم دانشگاه نمونه گروه مدير عنوان به

انتخاب1396 قم دانشگاه نمونه استاد رياسـتشدبعنوان تـدريس، و تحقيق زمينه بر . علاوه
در عامل مديريت نماينده آموزش، اداره رياست كيفيت، تضمين كيفيـتسيسـتماداره هـاي

دستگاه اكنوندر هم و است بوده ايشان اجرايي سوابق جمله از نيز دولتي گروههاي دانشيار
مي قم دانشگاه صنايع اقتصـاد"باشد. كتبمهندسي بر رويكردي با اطلاعات فناوري اقتصاد

بنيان نگر("دانش آتي پور-انتشارات مولانا رامين نور، رضايي ومديريت")،جلال دانـش
سازمانهب در آن نگر("هاكارگيري آتي ،-انتشارات نـور رضـايي لاريجـاني،هـاجلال دي

پــور ــا مولان ســازمان)،رامــين در آن كــاربرد و كــار و كســب فرآينــدهاي هــامــديريت
م( قم، دانشگاه آقاخـانيؤانتشارات نـرگس نـور، رضائي مقـدماتي)،لفبن: جلال مجموعـه

فناوري كمك به جوانانتوسعه براي ارتباطات و م(اطلاعات نگر، آتي : ترجمينانتشارات
آقاخاني نرگس نور، رضائي مـديريتروش)،جلال در تحقيـق دانشـگاه(هاي انتشـارات

م جمالؤقم، مترجمين: سيد لنكستر، نورلف: جف رضائي جلال حسيني، معمـاري")،الدين
كاربرديسازماني رويكرد خبرگان(با مانتشارات نـرگسيلفؤنخبه، نـور، رضائي ن: جلال

دانــشفنــاوري)،آقاخــاني مــديريت ابزارهــاي آمــوزش بــا همــراه دانــش مــديريت هــاي
WordPress")،ــم ق دانشــگاه ــانتشــارات ــاني،نيلفؤم آقاخ ــرگس ن ــور، ن رضــائي : جــلال

فر كرامت ميعبدالصمد ايشان چاپي آثار ساير د. نباش) از
روحاني مهدي سيد سـالپورمهندس در متوسـطه، تحصيلات پايان از وارد1384پس
(ع)  حسين امام سراسري راشدهدانشگاه خـود تحصـيلات كارشناسي، مقطع اتمام از پس و

بهـره و سيسـتم مـديريت گـرايش صـنايع مهندسـي رشته در ارشد كارشناسي مقطع وريدر
پايان از نيز ارشد كارشناسي دوره اتمام در و داد موضـوعادامه بـا خود كيفيـت"نامه بهبـود

برنامه و فازي كيفيت خانه تركيب با آرمانيمحصول دفاع" ريزي خوب رتبه . آقـايكردبا
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در روحاني م1387سالمهندس يك در كيفيت معاون عنوان منصـوبؤبه آموزشـي سسـه
كيفيتشد نظام طراحي با سال همان در ت،كه اخـذ بـه آموزأموفق مركـز اولـين شـيييديـه

اسـاتيد سـاير همكـاري بـا زمـان همان گرديد. از قم استان در استاندارد ملي سازمان همكار
طراحـي با قم، استان استاندارد كل اداره همچنين و كيفيت و استاندارد حوزه در نام صاحب

سرفصلدوره و كشـورهـايها حتـي و اسـتان سـطح در بـار اولـين بـراي آموزشـي ،جديـد
آشنايي جهت در مهمي كنتـرلالتحصيلانفارغاقدامات مـدير پسـت در شـاغل دانشـگاهي

با كيفيـت"كيفيت و اسـتاندارد نمـود.  "مفـاهيم واحـدهايآغـاز كيفيـت كنتـرل مـديريت
ت بــازرس اســتانداردأتوليــدي، كــل اداره شــده صــلاحيت فنــياســتانييــد و كيفــي مــدير ،

پروژه مشاور استاندارد، همكار شـركتآزمايشگاه همكـاري بـا آموزشـي و تحقيقـاتي هاي
حرفهشهرك و فني آموزش سازمان معادن، و صنايع سازمان قم، استان صنعتي وهاي ....اي

نظر آموزشيشركتتحت و مهندسي تـاكنون،مشاوره ايشـان اجرايي سوابق ساير جمله از
سال در و است مـدت1395بوده بـه آراء بيشـترين كسب بـه3با نائـبسـال رئـيسعنـوان
آزمايشــگاه وانجمــن معــادن صــنايع، بازرگــاني، اتــاق و اســتاندارد كــل اداره همكــار هــاي

گرديد.  منصوب قم استان كشاورزي





چكيده
جامعهگيريشكلبا ميهر ايجاد افراد بين روابطي واي طبيعـي نيازهـاي از ناشـي كـه شـود

براجتماعي شـكلاست. جامعه»يزيستهم«مبتني و استمرار اين نظمـيدر بـه ناچـار رويگيـري
كهمي قـرارداديوسيكازآورد ديگـر سوي از و وطبيعي سـنتاسـت رسـوم،از و آداب هـا،

مي مذهبريشه و زيستن«گيرند. برايمليت هم با و زيستن هم ايـنچاره»كنار از تبعيـت جز اي
هماهنگ برخي خوي و خلق با چند هر نيست، يـانبودهنظم فـرد نگرانـي و موجـبآزار حتي يا

خاص مقـ.شوديگروه با جامعه افراد قـوانينررانطباقرفتار و هسـتنديات نظـم كننـده ايجـاد كـه
گفت»متعارف«شرايط بتوان اگر مـيو را جامعـه وطبيعـي جـادياتـداومنظـرازياشـكالسـازد

.كندينمجاديايخللجامعهتكاملرونددرلذا،كردهن
ديگ سوي اجتمـاعپر،از افـراد همكـاري و اجتمـاعي شئون ساير و قانون و نظم ذيرش

شكل براي يكديگر تمدنبا يك عـاديتنهانهبشريگيري و بديهي امـامبلكـهاسـتامري
همانـاع)(يعل كـه حيـاتي و مهـم عامل دو به را پيروانش خود، زندگي لحظات آخرين در

موفقيت و پيروزي فرمـودكـردهسفارشهستندرمز اللـّه«:نـداهو بِتقَـْوي نَظـمِاوصـيكُم و
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در؛1»اَمرِكُم نظم و پرهيزكاري به را مـيامورشما ديگـرا.كـنمسفارش طرفـي رعايـت،ز
علي امام وصاياي آخرين زمره در كه است مهم چقدر كارها در نظم آن كنار در و (ع) تقوا

است گرفته قرار پيروانشان ؟به
ميزان، اصل، قانون، قاعده، معني به كلي طور به محـكاستاندارد شـاخصو وبـودهمعيار،

بين سازمان و علمي منظر مدركياز به استاندارد، قواعـد،شـودمـياتلاقالمللي دربرگيرنـده كـه
ويژگيراهنمايي يا فعاليتها براي مكررهايي و عمومي استفاده منظور به آن نتايج يا كـهاسـتها

هم طريق شدهاز شناخته سازمان بوسيله و فراهم بـهرأيي دسـتيابي آن از هدف و تصويبشده اي
از مطلوبي خاصاست.نظمميزان زمينه يك در

از زمان هر در استاندارد و بـودهالعـادهفـوقاهميتكيفيت برخـوردار دراي ولـي انـد
ويـژه اهميت حاضر واژهامـروزه.انـديافتـهايعصر زمينـهاز در گسـتردهاسـتاندارد ايهـاي

مي باستفاده روزمره مكالمات در مثال بطور اسـتاندارد،كارهشود، لوازم نظير عباراتي بردن
است.  رايج بسيار آن امثال و استاندارد مشخصات استاندارد، رفتار

استانداردؤم سازمانسسات جمله مقرراتاز و قوانين اجراي امر در متولي بـامرتهاي بط
نظم و ايمني وكيفيت، فنيهستند دانش عنوان به استانداردها تعيينتدوين هـايويژگـيبراي

توليد ايمني و خدماتكالاهامتعارف روشيا محصـولهايو كنتـرل جهـت اهـم،آزمون از
سازمان اين مـيهاوظايف شمار ورودبه ملـي اسـتانداردهاي اجـراي و تـدوين اسـت . بـديهي

راهبين ارائه بر علاوه جهـتحـلالمللي وسـيع طيـف يـك در شـده پذيرفتـه مشـخصو هـاي
مختـل را اجتماعي نظم است ممكن كه مصنوعي و فيزيكي تهديدهاي از درنمايـد،پيشگيري

درجاداي و ايمنـي زمينه در ارزشمند شبكه نيازهـايأتـراسـتارييك اجتمـاعي، نيازهـاي مين
قانوني الزامات و برنيزبازار چـالشداشتهگام به يكـمو و بيسـت قـرن ايمنـي و سـلامت هـاي

مي جامعهكمك تا امنكند مكاني برخـوردابه و اسـتاندارد بـه شـود. پايبنـدي تبـديل ازرتر ي
ريشه و الزامي مطالبه يك صورت به بايد مطلوب كيفيت با خدمات و مـاكالاها جامعـه در اي

كه همچنان كند، اسـتانداتوجـهظهور وبـه كيفيـت و ورد ملـي سـازندگي و سـاخت اصـلاح

نامه. 1 البلاغه 977،ص47نهج
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بـابين جـز مهـم ايـن و اسـت مبـرم نيـاز و ضـرورت يـك اقتصـادي توسـعه راستاي در المللي
بهره و جامعه مسئولين و افراد تك تك وخواست كـاردان متخصـص، نيروهاي انبوه از گيري

نظر نميصاحب .شودميسر
يازهـاينانـواعرفـع،يتجـاروياقتصـادمبـادلاتيايدندرتيفيكگاهيجابهتيعنابا

- دغدغـهاز،يمشـتررضايتمنديونظرجلبمنظوربهيمشتريزشيانگويعملكرد،ياساس
كيـتكنواستانداردهاتيرعالزوم. استيكنونيايدنبازرگانانوعيصناصاحبانياصليها
تـااسـتشـدهسـببوهيشـنيمـؤثرّترونيبهتـربـهخدماتايمحصولديتولدرتيفيكيها
يعلمـيهـاافتـهينيآخـرازاستفادهباويتخصصكاملاًيانهيزمعنوانبهاستانداردوتيفيك

درمهـميعـاملبـهاسـتانداردوتيـفيكحـوزهنظـرانصـاحبودانشگاهدياسات،پژوهشگران
رفـعبـرعـلاوهبايـدتيـفيك. شودليتبديجهانويمليبازارهادريامروزيكارهاوكسب

بگـذاردتـأثيرهاآناحساساتبر،نمودهجلبخودبهرايمشتر،يحيتصرويحيتلويازهاين
ومجـددخريـدقصـدخدمتايكالاديخرازبعدكهنمايدمجذوبچنانراكنندهمصرفو

.كنددايپراانيمشترريسابهآنيمعرف
نحـوهوآناركـانوياستانداردسـازاسـتاندارد،ميمفاهحيتشربهاولبخشدركتابنيادر

زيـندومبخـشدر. ميزپـردايمـرانياوايدنمختلفيكشورهادراستاندارديملسساتؤمسيسأت
ت،يـفيكيهـاروشنيتكـوريسـت،يـفيكعرصـهنظـرانصاحبمنظرازتيفيكميمفاهوفيتعار
يآمـارفنـونيبرخـويريـگميتصميهاروشاطلاعات،يگردآورابزاروجامعتيفيكتيريمد

يـآمفـادانيـبوتيصـلاحدييأتآزمونمنابعارائهبرعلاوههمابكتوستيپدر. استشدهارائه ني
تـرويجوآمـوزشامـورمحتـرمدفتريسوازشدهمنتشرتيفيككنترلرانيمدتيصلاحدييأتنامه

نظام"جديدقانونران،يااستاندارديملسازمان توسعه و 11/07/1396مصـوب"اسـتانداردتقويت
تـاريخكـهاسـلاميشورايمحترممجلس آيـين28/09/1396در تصـويب و تهيـه نامـهجهـت

دولت به آن يدانشـگاهلانيالتحصـفـارغآزمـونيآمادگومطالعهجهت،گرديدابلاغاجرايي
محتـرمرانيمـداستاندارد،محترمكارشناسان،يديتوليواحدهاتيفيككنترلريمدپستيمتقاض
.استشدهگنجاندهاستانداردوتيفيكحوزهبهعلاقمندانريساوت،يفيككنترل




